
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

  

 
 
 

คู่มือการปฏิบัติงาน 
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต /แจ้งเบาะแส 

ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ พ.ศ. 2566 



คำนำ 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดกาฬสินธุ์ มีบทบาทหน้าที่หลักในการกำหนดทิศทางวางกรอบการ

ดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของ
ส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือ
สำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รั ปชั่น  
การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน โดยร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์ไปสู่การ
ปฏิบัติตามแผนงาน /โครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน  คือความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่สำคัญในการประสาน ติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางการร้องเรียนขององค์การบริหารส่วนจังหวัดกาฬสินธุ์      
6 ช่องทาง ดังต่อไปนี้ 1) ร้องเรียนโดยตรงได้ที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต ฝ่ายนิติการ สำนักปลัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัด 2) ผ่านเว็บไซต์ www.kalasin-pao.go.th 3) ทางไปรษณีย์ องค์การบริหารส่วนจังหวัด
กาฬสินธุ์ เลขที่ 3/47  ถนนเลี่ยงเมืองทุ่งมน ตำบลกาฬสินธุ์ อำเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์  46000  4) ทาง
โท รศั พท์ ห รือ โท รสารหมาย เลข  0  4 3 8 1 6  0 6 1   5 ) แอป พลิ เคชั่ น  Line ID : @464anvcq                  
6) www.facebook.com/kalasinpao 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 องค์การบริหารส่วนจังหวัดกาฬสินธุ์ ได้ทบทวนคู่มือการ
ปฏิบัติงานกระบวนการจัดเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือใช้เป็นขั้นตอน
และวิธีการปฏิบัติงาน (Work Instruction) ให้สอดรับกับกระบวนการจัดการเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของ
สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดอย่างมีประสิทธิภาพ หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือการปฏิบัติงานนี้ จะเป็น
ประโยชน์สำหรับบุคลากรผู้ปฏิบัติงานที่จะนำไปสู่มาตรฐานอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลที่ดีต่อองค์กร
และประชาชนต่อไป 
 
 
 

นางเฉลิมขวัญ หล่อตระกลู 
นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดกาฬสินธุ์ 

1 กุมภาพันธ์ 2566 
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คู่มือการปฏิบัติงาน 
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ พ.ศ. 2566 

 

1.หลักการและเหตุผล  
องค์การบริหารส่วนจังหวัดกาฬสินธุ์ มีบทบาทหน้าที่หลักในการกำหนดทิศทางวางกรอบการ

ดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของ
ส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือ
สำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น การ
ส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดกาฬสินธุ์ทุกระดับ กำหนดมาตรการปลูก
จิตสำนึกป้องกัน ปราบปราม และสร้างเครือข่าย ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต มุ่งเน้นป้องกันการ
ทุจริต โดยร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนา นำกลยุทธ์การป้องกัน การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมไปสู่การ
ปฏิบัติตามแผนงานโครงการที่วางไว้ไปสู่ เป้าหมายเดียวกัน  คือ ความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ประชาชนได้รับบริการที่ดี มีความพึงพอใจ เชื่อมั่นและศรัทธาต่อการบริหารราชการของหน่วยงาน 
นำไปสู่ค่าดัชนีภาพลักษณ์ของประเทศไทย นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่สำคัญในการรับแจ้งเบาะแสและเรื่อง
ร้องเรียน ประสาน ติดตาม หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ จาก
ช่องทางการร้องเรียนขององค์การบริหารส่วนจังหวัดกาฬสินธุ์ 6 ช่องทาง ดังต่อไปนี้ 1) ร้องเรียนโดยตรงได้ที่
ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตขององค์การบริหารส่วนจังหวัดกาฬสินธุ์ ฝ่ายนิติการ สำนักปลัดองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด 2) ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ www.kalasin-pao.go.th  3) ทางไปรษณีย์ องค์การบริหารส่วนจังหวัด
กาฬสินธุ์ 3/47  ถนนเลี่ยงเมืองทุ่งมน ตำบลกาฬสินธุ์ อำเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ 46000  4) โทรศัพท์
ห รื อ โท ร ส า ร ห ม าย เล ข  0 4381 6061  5) แ อ ป พ ลิ เค ชั่ น  Line ID : @464anvcq  6) ผ่ า น 
facebook.com/kalasinpao  

ในส่วนของการปฏิบัติงานนั้น ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
กาฬสินธุ์ดำเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ที่สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกา ว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 38 กำหนดว่า “เมื่อส่วนราชการใด
ได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่ในอำนาจหน้าที่
ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบคำถามหรือแจ้งการดำเนินการให้ทราบ
ภายใน 15 วัน หรือภายในระยะเวลาที่กำหนดบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ซึ่ง
อำนาจหน้าที่ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่ส่วนราชการ จึงเป็นเรื่องที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
กาฬสินธุ์ จำเป็นต้องดำเนินการเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน นอกจากนี้ยังได้บูรณาการร่วมกับ
ศูนย์จัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ศูนย์ยุติธรรมชุมชน ศูนย์ยุติธรรมจังหวัด เพ่ือให้แนวทางการดำเนินงาน
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เกิดเป็นรูปธรรม มีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถแก้ไข
ปัญหาของประชาชน สร้างภาพลักษณ์และความเชื่อมั่น ตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็นสำคัญ 
ภายใตก้ฎหมายและนโยบายที่โปร่งใสตรวจสอบได้ 
 

2. วัตถุประสงค ์ 
1) เพ่ือให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถนำไปเป็นกรอบแนวทาง 

การดำเนินงานให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

/เพ่ือให้... 
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2) เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และประพฤติมิ
ชอบใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอน ที่สอดคล้องกับกฎหมาย ระเบียบ ข้อกำหนด และหลักเกณฑ์ที่
เกี่ยวข้องกับการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ     
  3) เพ่ือเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน ที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามา
ปฏิบัติงานใหม่ พัฒนาให้การทำงานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก หรือผู้
ให้บริการให้สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการใน
การปฏิบัติงาน  

4) เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสตามหลักธรรมาภิบาล  
 

3. บทบาทหนา้ที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ  
มีบทบาทหน้าที่ในการดำเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายสำคัญในการ

ขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กร รวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนย์
ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่น  

1) เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติ   มิชอบของส่วนราชการ รวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติ การป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และ
นโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง  

2) ประสาน เร่งรัดและกำกับให้หน่วยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ  

3) ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดย  
มิชอบของเจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ  

4) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงานจ้างองค์การบริหารส่วน
จังหวัดกาฬสินธุ์  

5) ประสานงานเกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  และ
การคุ้มครองจริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

6) ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ      
มิชอบ และการคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

7) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย  

4. การร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  
1) ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส โดยตรงที่ได้ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตขององค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดกาฬสินธุ์ ฝ่ายนิติการ สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด องค์การบริหารส่วนจังหวัดกาฬสินธุ์  
2) ผ่านเว็บไซต์ www.kalasin-pao.go.th  
3) ไปรษณีย์ องค์การบริหารส่วนจังหวัดกาฬสินธุ์ 3/47  ถนนเลี่ยงเมืองทุ่งมน ตำบล

กาฬสินธุ์ อำเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ 46000   
4) โทรศัพท์หรือโทรสาร หมายเลข 0 4381 6061  
5) ผ่านแอปพลิเคชั่น Line ID : @464anvcq 
6) ผ่าน facebook.com/kalasinpao     
 

/๕.หลักเกณฑ์... 
 

http://www.kalasin-pao.go.th/


-4- 

5.หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
1) ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส  
2) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  
3) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของร้องเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจนว่า

มีมูล ข้อเท็จจริง หรือชี้ช่องทางการแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่/หน่วยงาน ชัดแจ้งเพียงพอ  
ทีจ่ะสามารถดำเนินการสืบสวน/สอบสวนต่อไปได ้ 

4) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถ ุและพยานบุคคล (ถ้ามี) โดยใช้ถ้อยคำหรือขอ้ความสุภาพ  
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6. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

   

 Flow Chart  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รับเรื่องร้องเรยีน /แจ้งเบาะแส

การทุจริต 

ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตฯ 

ลงทะเบียนรับ /ประสานหนว่ยงานที่รับผิดชอบ

ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

แจ้งผลให้ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตฯ 

ทราบภายใน 15 วัน 

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรยีน ไม่ยุติแจ้งเรื่องผู้ร้องเรยีนทราบ

แทุก 

สิ้นสุดการดำเนินการ 

รายงานผลให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 

 

2.ผ่าน www.kalasin-pao.go.th 

1.ร้องเรียนด้วยตนเอง  

   ศูนยร์ับเรื่องร้องเรียน

การทุจริตฯ ฝา่ยนิติการ   

       สำนักปลดัฯ 

3.ทางไปรษณีย์ 

   3/47 ถ.เลีย่งเมืองทุ่งมน 

   ต.กาฬสินธุ์ อ.เมือง  

   จ.กาฬสินธุ์ 46000   

 

4.ทางโทรศพัทห์รือโทรสาร 

   หมายเลข 0 43816 061  

 

5.ผ่านแอปพลิเคชัน่ line  

6.ผ่าน www.facebook.com/kalasinpao 
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7. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
1) เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตขององค์การบริหารส่วนจังหวัดกาฬสินธุ์ รับเรื่อง

ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียน 6 ช่องทาง  
2) เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตขององค์การบริหารส่วนจังหวัดกาฬสินธุ์ คัดแยก

หนังสือ วิเคราะห์เนื้อหา ของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
3) เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตขององค์การบริหารส่วนจังหวัดกาฬสินธุ์  สรุป

ความเห็นและจัดทำหนังสือเสนอผู้บังคับบัญชาเหนือข้ึนไป เพ่ือพิจารณาตามลำดับ  
4) เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตขององค์การบริหารส่วนจังหวัดกาฬสินธุ์ ส่งเรื่อง

ให้หน่วยงาน/ส่วนราชการที่เก่ียวข้องดำเนินการ /ตอบข้อซักถาม ชี้แจงข้อเท็จจริง  
5) หน่วยงาน/ส่วนราชการที่เกี่ยวข้องส่งเรื่องให้เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตของ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดกาฬสินธุ์ พิจารณา เพ่ือแจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกขท์ราบเบื้องต้น ภายใน 15 วัน  
6) เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนจังหวัดกาฬสินธุ์ รับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการ

ดำเนินงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
7) เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนจังหวัดกาฬสินธุ์ เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ เพ่ือการประมวลผล

และสรุปวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร  
8) เจ้าหน้าทีอ่งค์การบริหารส่วนจังหวัดกาฬสินธุ์ จัดเก็บเรื่อง  

8. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบที่เข้า
มายังหน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี้ 
 
ช่องทาง ความถี่ในการตรวจสอบ

ช่องทาง 
ระยะเวลาดำเนินการรับ
ข้ อ ร้ อ ง เ รี ย น  เ พื่ อ
ประสานหาทางแก้ไข 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ทุกครั้งทีม่ีผู้ร้องเรยีน ภายใน 15 วันทำการ  
ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  
ร้องเรียนทางไปรษณีย ์ ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  
ร้องเรียนทาง โทรศัพท์/
โทรสาร 

ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  

ร้ อ ง เ รี ย น ผ่ า น ท า ง
แอปพลิเคชั่น line 

ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  

ร้ อ ง เ รี ย น ผ่ า น ท า ง    
Face Book 

ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

ประกาศองค์การบริหารส่วนจังหวัดกาฬสินธุ์ 
  เรื่อง  หลักเกณฑ์ มาตรการ และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน  

กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดกาฬสินธุ์ 
___________________ 

         ตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ องค์การบริหารส่วน
จังหวัดกาฬสินธุ์ จึงมีแนวทางปฏิบัติจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติ   
มิชอบ เพ่ือทำหน้าที่หลักในการบูรณาการจัดการและขับเคลื่อนแผนการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ
การส่งเสริมคุ้มครองจริยธรรมในองค์การบริหารส่วนจังหวัดกาฬสินธุ์ เพ่ือให้การดำเนินการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตขององค์การบริหารส่วนจังหวัดกาฬสินธุ์ เป็นไปตามอำนาจหน้าที่ให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามทุจริตในภาครัฐ จึงกำหนดหลักเกณฑ์ มาตรการ และ
แนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียนกรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดกาฬสินธุ์ ดังนี้ 
                  ข้อ ๑ ประกาศนี้เรียกว่า “ประกาศองค์การบริหารส่วนจังหวัดกาฬสินธุ์ เรื่อง หลักเกณฑ์ 
มาตรการ และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดกาฬสินธุ์” 
                  ข้อ ๒ บทนิยามในประกาศนี้ 
                  “เจ้าหน้าที่” หมายความว่า ผู้บริหารท้องถิ่น รองผู้บริหารท้องถิ่น ผู้ช่วยผู้บริหารท้องถิ่น
ข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ลูกจ้างประจำ พนักงานจ้ าง 
ในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดกาฬสินธุ์ 
                  “ทุจริต” หมายความว่า การแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายสำหรับตนเอง
หรือผู้อื่น 
                  “ประพฤติมิชอบ” หมายความว่า การที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่หรือละเว้นการปฏิบัติการอย่าง
ใดในตำแหน่งหรือหน้าที่ หรือใช้อำนาจในตำแหน่งหรือหน้าที่เป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ คำสั่ง
อย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งมุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใช้เงินหรือทรัพย์สินของส่วน
ราชการไม่ว่าการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัตินั้นเป็นการทุจริตด้วยหรือไม่ก็ตาม 
                  “ข้อร้องเรียน” หมายถึง ข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่
โดย    มิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัด และข้อกล่าวหาเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วย
ความรับผิดชอบต่อประชาชน ไม่มีคุณธรรม ไม่คำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้งและไม่มีธรรมาภิบาลตามที่
มีกฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของทางราชการที่เก่ียวข้องได้กำหนดไว้ 

“การตอบสนอง” หมายถึง การส่งต่อให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การตรวจสอบและนำเรื่อง
ร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ดำเนินคดีหรืออ่ืนๆ ตามระเบียบข้อกฎหมาย
พร้อมกับแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบผลหรือความคืบหน้าของการดำเนินการภายในเวลาสิบห้าวัน ทั้งนี้ กรณีท่ีข้อ
ร้องเรียนไม่ได้ระบุชื่อและที่อยู่หรือหมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้หรืออีเมล์ติดต่อของผู้ร้องเรียนจะพิจารณา
ตอบสนองสิ้นสุดที่การนำเรื่องร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือนดำเนินคดี หรือ
อ่ืนๆ ตามระเบียบข้อกฎหมาย 

/ข้อ ๓ หลักเกณฑ์… 
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                  ข้อ ๓ หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียน 
                          ๓.๑ หลักเกณฑ์การร้องเรียน 
                                ๓.๑.๑ เรื่องที่จะนำมาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อนหรือ
เสียหายอันเนื่องมาจากเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดกาฬสินธุ์ในเรื่องต่อไปนี้ 
                                         (๑) กระทำการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ 
                                         (๒) กระทำความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ราชการ 
                                         (๓) ละเลยหน้าที่ตามท่ีกฎหมายกำหนดให้ต้องปฏิบัติ 
                                         (๔) ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร 
                                         (๕) กระทำการนอกเหนืออำนาจหน้าที่ หรือขัดแย้งไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 
                                ๓.๑.๒ เรื่องร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูล มิใช่กระแสข่าวที่สร้างความเสียหาย
แก่บุคคลที่ขาดหลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนขาดเอกสารหรือพยานบุคคลอันแน่นอน 
                          ๓.๒ ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยคำสุภาพและต้องระบุข้อมูลต่อไปนี้ 
                                ๓.๒.๑ ชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน 
                                ๓.๒.๒ ชื่อหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
                                ๓.๒.๓ การกระทำทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรือ
พฤติการณ์ตามสมควรอันเกี่ยวกับการกระทำดังกล่าว (หรือแจ้งช่องทางและการทุจริตของเจ้าหน้าที่อย่าง
ชัดเจนเพื่อดำเนินการสืบสวน สอบสวน) 
                                ๓.๒.๔ คำขอของผู้ร้องเรียน 
                                ๓.๒.๕ ลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน 
                                ๓.๒.๖ ระบุวัน เดือน ปี 
                                ๓.๒.๗ ระบุหลักฐานพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้ามี) 
                          ๓.๓ กรณีการร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุ
หลักฐานกรณีแวดล้อมอันปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 
                          ๓.๔ เรื่องร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา 
                                ๓.๔.๑ ข้อร้องเรียนที่ไม่ได้ทำเป็นหนังสือ 
                                ๓.๔.๒ ข้อร้องเรียนที่ไม่ระบุพยานหรือหลักฐานที่เพียงพอ 
                                ๓.๔.๓ ข้อร้องเรียนที่ไม่มีรายการตามข้อ ๓.๒ 
                          ๓.๕ ช่องทางการร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริต ดังนี้ 

            3.5.1 ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริต โดยตรงได้ที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตขององค์การบริหารส่วนจังหวัดกาฬสินธุ์ ฝ่ายนิติการ สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด องค์การ
บริหารส่วนจังหวัดกาฬสินธุ์  
                                 3.5.2 ผ่านเว็บไซต์ www.kalasin-pao.go.th  
                                 3.5.3 ไปรษณีย์ องค์การบริหารส่วนจังหวัดกาฬสินธุ์ 3/47 ถนนเลี่ยงเมืองทุ่งมน 
ตำบลกาฬสินธุ์ อำเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ 46000   
                                 3.5.4 โทรศัพท์หรือโทรสาร หมายเลข 0 4381 6061  
                                 3.5.5 ผ่านแอปพลิเคชั่น Line ID : @464anvcq  
                                 3.5.6 ผ่าน facebook.com/kalasinpao     

/จึงประกาศ… 
 
 

http://www.kalasin-pao.go.th/


-๓- 
 

                     จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน   

              ประกาศ ณ วันที่          มีนาคม  พ.ศ. ๒๕๖6 
 
 
 

(นางเฉลิมขวัญ หล่อตระกูล) 
นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดกาฬสินธุ์ 



 


