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 - หน่วยงานหรือสถาบันทีด่ าเนนิการส ารวจความ
พึงพอใจของผู้รับบริการ ได้แก่ มหาวิทยาลยั 
ราชภัฏมหาสารคาม   
- ด าเนินการส ารวจเมื่อวันที่ 27 กันยายน 2567 
- จ านวนประชากรในพืน้ที่ ณ วนัที่ด าเนนิการ
ส ารวจ จ านวน  820,585  คน 
- จ านวนประชากรผู้กรอกแบบส ารวจ จ านวน      
410 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ของประชากรที ่
ตอบแบบสอบถาม ความพึงพอใจต่อคุณภาพ
การให้บริการในภาพรวม ร้อยละ  95.21    
แยกเป็น 

1. งานดา้นการป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัย คือ งานขุดเจาะบ่อบาดาล 
ระดับความพงึพอใจร้อยละ  95.09 

2. งานดา้นโยธา คือ งานซ่อมบ ารงุ
ถนนลาดยางภายในเขตจังหวัดกาฬสินธุ์ 
ระดับความพงึพอใจร้อยละ  95.24 

3. งานดา้นรายได้หรือภาษี คือ งานการ
จัดเก็บภาษีน้ ามันและค่าธรรมเนียม 

     จากผู้เข้าพักโรงแรม 
ระดับความพงึพอใจร้อยละ  95.34 

4. งานดา้นการศึกษา คืองานส่งเสริม  
ฮีต 12 คลอง 14 งานในบริการเกี่ยวกับ
งานสันทนาการ ดนตรี กีฬา วฒันธรรม
และประเพณี ของโรงเรียนในสงักัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัดกาฬสินธุ์ 
ระดับความพงึพอใจร้อยละ  95.60 

5. งานดา้นอื่นๆ เช่น การให้บริการห้อง
ประชุมฯ 
ระดับความพงึพอใจร้อยละ  94.78 
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