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รายงานผลการส ารวจออกแบบ : เมืองแห่งการเดินในเฮลซิงกิ 15 ตุลาคม 2019  

สุรเชษฐ์ ศรีใคร/แปล 

 

เมืองเฮลซิงกิได้ตั้งเป้าที่จะเป็นเมืองที่มีสิ่งอ านวยความสะดวกมากที่สุดในโลก หนึ่งในวิสัยทัศน์ที่ส าคัญก็คือการ

ปรับปรุงใจกลางเมืองให้เป็นเมืองแห่งการเดินนั่นเอง 

 

***เฮลซิงกิ เป็นเมืองหลวงและเมอืงที่ใหญ่ที่สุดของประเทศฟินแลนด์ ตั้งอยู่ทางใต้ของประเทศ ริมชายฝั่งอ่าวฟินแลนด์ ตัวเมืองมี

ประชากรประมาณ 600,000 คน เฮลซิงกิอยู่ติดกับเมืองวันตาและเอสโปซึ่งรวมตั้งเป็นเขตเมืองหลวงหรือมหานครเฮลซิงกิ มี

ประชากรเกือบหนึ่งล้านคน และถา้นับเขตที่อยู่อาศัยในปรมิณฑลด้วยจะมีประชากรมากกว่า 1.2 ล้านคน -วิกิพีเดีย 

 

เริ่มต้นด้วยการพูดคุยกับชาวเมืองเกี่ยวกับวิสัยทัศน์ของเมือง เฮลซิงกิได้ตัดสินใจที่จะเปิดการส ารวจเพื่อสอบถาม

ชาวเมืองว่าเข้าใจสถานะปัจจุบันของเมืองที่ต้องการให้พ้ืนที่ศูนย์กลางเมืองเป็นเมืองแห่งการเดินอย่างไร และพ้ืนที่

บริเวณใดควรได้รับการพัฒนา แนวคิดนี้ได้ถูกจัดเตรียมวิธีการเข้าถึงอย่างง่ายๆไว้แล้วตั้งแต่แรกเพ่ือให้ชาวเมืองได้

เข้าถึงกระบวนการวางแผนในครั้งนี้ 

 

การน า Maptionnaire มาเป็นเครื่องมือ 

Maptionnaire ถูกน ามาใช้ในการส ารวจร่วมกับผู้เชี่ยวชาญด้านการวางแผนของเฮลซิงกิ และถูกใช้หลังจาก

ขั้นตอนการรวบรวมข้อมูล การประมวล และรายงานผลอีกด้วย 

*** Maptionnaire เป็นเครื่องมือส ารวจบนแผนท่ีซึ่งช่วยให้การมสี่วนร่วมของประชาชนง่ายและมีประสิทธิภาพ เครื่องมือแกไ้ข

แบบสอบถามออนไลน์ช่วยให้สามารถสรา้งปรับแต่งและเผยแพรโ่ครงการส ารวจได้อยา่งอิสระ Maptionnaire ช่วยให้นักวางแผน

และนักวิจัยสามารถรวบรวมวิเคราะห์และแสดงภาพข้อมูลบนแผนที ่รวมถึงประชาชนสามารถร่วมออกแบบพ้ืนท่ีโครงการและ

แสดงความคดิเห็นในโครงการได้ดว้ย 

โครงการเปิดตัวด้วยการประชุมเชิงปฏิบัติการส าหรับการออกแบบเนื้อหาของการส ารวจร่วมกับกลุ่มของสถาปนิก 

นักวางผังเมือง ผู้ประสานงานการมีส่วนร่วม และนักวิจัยภาคสนามที่ท างานให้กับเมือง เมื่อประมวลความต้องการ

https://maptionnaire.com/best-participation-practices/map-walkability-survey-tool
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ที่หลากหลายของพวกเขารวมกัน การส ารวจก็จะผนวกค าถามทีเ่กี่ยวข้อง เช่น เส้นทางการเคลื่อนที่ของคนเดินเท้า

ในชีวิตประจ าวัน ประชาชนต้องการปรับปรุงเรื่องใดบ้าง และแผนการของเมืองที่ด าเนินการไปแล้ว 

 

ภาพที่ 1: ผู้ตอบแบบสอบถามถูกขอให้วาดเส้นทางเดินทางในชีวิตประจ าวันบนแผนท่ี พวกเขาสามารถท าเครื่องหมายสถานท่ีตาม

เส้นทางทีไ่ม่ชอบ รวมถึงไฮไลท์ของเส้นทางหรือสถานท่ีที่ท าให้พวกเขาหยุดท ากิจกรรมอะไรบางอย่าง 
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รูปภาพท่ี 2: แผนการปรับปรุงทางเดินเท้าที่มีอยู่ในเมืองนั้นถูกไฮไลท์ไว้บนแผนท่ีว่าสามารถคลิกดูข้อมูล ความต้องการ และ

ข้อเสนอแนะในแตล่ะพื้นท่ีได ้

 

 “ นอกจากจะได้รับข้อมูลเกี่ยวกับพ้ืนที่ที่ถูกไฮไลท์ หรือเส้นทางเดินเท้าที่ไม่เป็นที่พอใจของของผู้คนแล้ว เรายัง

พิจารณาพ้ืนที่ที่ไม่มีเครื่องหมายใด ๆ แต่มีประโยชน์ในโครงการอีกด้วย 

- Anu Hämäläinen ผู้วางแผนการมีส่วนร่วมของเมืองเฮลซิงกิ 

 

จาก 1,600 แบบสอบถามและเส้นทางท่ีถูกท าเครื่องหมายกว่า 8,700 เส้นทาง 
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ในท้ายที่สุดของการส ารวจได้จูงใจให้ผู้ตอบแบบสอบถาม 1,600 คน ท าเครื่องหมายเส้นทางและสถานที่มากกว่า 

8700 เส้นทางบนแผนที่ ผลลัพธ์ได้ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์เกี่ยวกับความหลากหลายของเส้นทางเดินเท้าของเมือง

และเหตุผลที่ผู้คนเลือกท่ีจะเดินไปตามเส้นทางบางเส้นทาง 

 

มีความเห็นถึง 900 รายเกี่ยวกับเส้นทางท่ีชาวเมืองต้องการให้ปรับปรุง นักวางแผนได้พบว่านั่นเป็นสิ่งที่น่า

ประหลาดใจในทางทีด่ี ซึ่งค าแนะน าส่วนใหญ่จะเกี่ยวข้องกับความต้องการลดปริมาณการใช้รถยนต์ในใจกลาง

เมือง และเพ่ิมความปลอดภัยให้กับการข้ามถนนมากข้ึน 

 

ผลของแบบส ารวจที่ได้จะท าหน้าที่เป็นพื้นฐานของโปรแกรมการพัฒนาเมืองเฮลซิงกิให้เป็นเมืองแห่งการเดิน 

จนถึงตอนนี้ผลลัพท์ที่ได้ก็ถูกน ามาใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการศึกษาเกี่ยวกับความเป็นไปได้ในการสร้างรถไฟฟ้าใต้

ดินในถนนสายรอง ซึ่งอยู่ในการศึกษาเรื่องการขยายพ้ืนที่ทางเดินเท้าบริเวณใจกลางเมืองรวมถึงงานวิสัยทัศน์

ส าหรับใจกลางเมือง 
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รูปภาพ: 1) เส้นทางเดินเพื่อพักผอ่นหย่อนใจ 2) เส้นทางเดินเท้าแทนการเดินทางในรูปแบบอื่น 

 

“ การส ารวจบนแผนที่ได้รับการสนับสนุนจากประชาชนในการแสดงเส้นทางที่ใช้ในชีวิตประจ าวันเป็นอย่างดี มัน

สามารถท าให้ใช้ไดถ้ึงสามภาษาและผ่านอุปกรณ์มือถือ นอกจากนี้ยังท าให้ใช้งานได้ไม่ยุ่งยากและกระตุ้นให้อยาก

ใช้งานอีกด้วย เราเชื่อว่าการส ารวจไดช้่วยให้เราเข้าถึงประชาชนบางส่วนที่ไม่ได้เข้าร่วมการประชุมประชาคม และ

การประชุมเชิงปฏิบัติการที่เราจัดขึ้น 

 

การส ารวจบนแผนที่นั้นจัดท าขึ้นได้อย่างรวดเร็วและผู้เชี่ยวชาญของคณะทีป่รึกษาของ Maptionnaire ในการ

ก าหนดค าถามและการดูแลการวิเคราะห์นั้นได้ให้ความช่วยเหลือพวกเราอย่างมาก ท าให้ได้ข้อมูลที่มีประโยชน์ เรา
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คิดว่าการน าวิธีส ารวจแบบนี้มาใช้ร่วมกับการวางแผนเป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพมากในการรวบรวมข้อมูลจากฝูงชน

จ านวนมากภายในระยะเวลาอันสั้น” 

- Anu Hämäläinen ผู้วางแผนการมีส่วนร่วมของเมืองเฮลซิงกิ 

 

สุรเชษฐ์ ศรีใคร/แปล 

ที่มาบทความ 

https://maptionnaire.com/best-participation-practices/map-walkability-survey-

tool?fbclid=IwAR22QgBWiwRHRW0hEtd4Lsg6ql8Hnis3qAujzDo9ujyukEu0ugV0hJKk3J8 
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